Carta dei servizi per la Pediatria di famiglia

Il pediatra che avele scelto fa parte del Servizio Sanitaric Nazionale. Attraverso visite periadiche di contrallo (bilanci
di salute), visite mediche, prescrizioni di terapie e, se necessario, consulti con specialisti e prescrizionl di esami di
labaratorio, it pediatra di famiglia si prendera cura della salute di vostro figlic fino af compimenteo dei 14 annl e, in
casi particolari, fino al 16 anni. '

Questo obiettivo sara raggiunto tanio pit faciimente quanio pil si instaurera un rapporto di conoscenza e fiducia
raciproca tra voi ed il pediatra. . :

Studio: orario e modalita di acecesso

Lo studio del pediatra & una struttura privata aperte cingue giorni la seftimana per un congruo numerg di ore e
chiuso nei giormni prefestivi e festivi.

L'orario di apertura & esposto nella sala d'attesa dello studio e presso l'ufficio Sceita def medico della ASL
unitamente all'elenco ed agli indirizzi dei pediatri convenzionati con il SSN.

Le visite ambulatoriali vengone di norma effettuate per appuniamento, salvo eventuali emergenze per le quali
consigliabile comungue contattare it pediatra prima di portare it bambino presso lo studio.

Il pediatra presta assistenza a centinaia di altri bambini come vosiro figlio; ha percid la necessita di organizzare i
suo lavora in maniera da poter soddisfars {utte le richieste anche nei momenti critici di epidemia (quando & costretio
a rispondere a molte telefonate ed effetiuare molte visite). Per questo motive & imperiante che i genitori det suoi
piccoli pazienti seguano un comportamento corretio e cerchine di non affollare lo studio senza preavviso.

L'assistenza sanitaria & garantita durants tutto 'anno; in caso di assenza del pediatra sara un sostituto a prendersi
cura del bambino.

Coniinuita assistenziale o guardia medica
Durante la notte (dalie ore 20 alte ore 8) e nei giomi prefestivi e festivi & in funzione il servizio di guardia medica.

Visite domiciliari
Il pediatra effettua, quande lo ritiene necessario, anche visite domiciliart senza spesa aggiuntiva da parte dei
genitori.

Le visite domiciliari, concordate entro le ore 10 del mattino, verranno effettuate in giornata;
entre le ore 12 del giorno successivo.

L'accordo nazienale attualmente in vigore prevede che il pediatra convenzionato possa svoigere, anche verso i
propri assistiti, prestazioni professionali richieste e prestate nells fasce nottume, prefestive e festive in regime ed a
tariffe lihero-professionali. ]

Le visite domiciliari vengono, di norma, esegulite eccezionalmente e la loro necessita va valutata ca
barnbino con ta febbre, per esempio, non corre alcun rischio ad essere trasportato, e per i puod es
vantaggiosa una visita accurata eseguita nsll'ambulatorio del pediatra, con la
semplici esami di laboratorio {tampone faringeo rapido, esame urine, ece.)

te altre verranno eseguite

$0 per caso, Un
sere pil
possibilita di eseguire pure aleuni

Prescrizioni di farmaci, esami di iaboratorio e visita specialistiche
i1 pediatra di famiglia & un medico specializzato nella cura dei bambini. Prescrivera a vostro figlio i farmaci, gli esami
di laboratorio e le visite specialistiche che, secando scienza e coscienzs, riterra necessari per la tutela delia salute

del bambino; il contratto con 1 Servizio Sanitaric Nazionale prevede che sia il pediatra a decidere autcnomamente
gli accertamenti e le cure necessarie, '

Ogni medico si agsume personalments la responsabilita delle sue prescrizioni; pertanto il pediatra rion & obbligate a
trascrivere sul ricettario regionals le prescrizioni fatte da altri medici.

Prestazioni a carico del Servizio Sanitario Nazionale

Il pediatra effetiua gratuitarmente per | bambini suoi assistti:

° visite ambulateriali e domicifiar;

s prescrizioni di esami strumsntali e di laboratorio:

° prescrizioni di visite speciatistiche;

o certificati di malattia det bambino (per chiedere ['astensione dal lavoro del genitare),

o

certificati di idoneita all'attivitd sportiva nell'ambito scolastico {a ssguito di richiesta scritta dell'autorita
scolastica su apposito moduto); :

o certificati ebbligatori per legge, per la riammissione alla scuola o all'asilo nido dopo 6 giorni di assenza per
malattia.

il pediatra di famiglia inoltre compilera ed aggiomeré periodicamente un libretto sanitario per ciaseuno dei suoi
assistiti. - . d - -



Prestaziont a carico deil'assistito

Il pediatra di famiglia pud effettuare a pagamento (secondo tariffeé libero-professionali previste dall' Ordine dei Medici}
tuite le prestazioni non previste dal contratto con il 38N, ed in particotare:

L I

{ulte le visite, te prescrizioni, | certificati ai bambini non iscritti neii'elenco dej suci assistiti;

visite ambulatoriali e domiciliari per i bambini iscritti nell'elence dei suoi assistiti che siano state richiesie in
oraria di guardia medica,

visite ai bambini residenti in altri comuni che occasionalmente si frovine in un'altra localitd;
certificati di idoneita all'attivitd sportiva non agonistica non richiesti daifla scuola;

certificati richiesti per 1a frequenza di colonie, soggiomi estivi, campi scout e cosl via;
certificati richiesti dalle assicurazioni;

certificati che non sono compresi neff'elenca riporato nel punto precedente;

vaccinazioni.



